
令和８年１０月１９日 

保護者の皆様 

渋谷区立広尾中学校 

校長 川上 弘文 

「C4th Home & School」のサービス停止について（お知らせ） 

 

日頃より本校の教育活動に御理解と御協力をいただき、ありがとうございます。 

このたび、保護者向け情報発信ツール「C4th Home & School」の運営会社である株式会社

EDUCOMより、セキュリティ上の予防的措置として、１０月１６日（金）２２時過ぎからサー

ビス全体を緊急一時停止しているとの連絡がありました。 

現時点では、サービスの再開時期は未定です。保護者の皆様には御不便をおかけしますが、サ

ービス再開までの間、下記のとおり御対応くださいますようお願いいたします。 

 

１ 停止の理由 

セキュリティ上の安全性を確保するための予防的措置として、サービスが一時停止されてい

ます。 

なお、株式会社 EDUCOMからは、現時点で外部からの不正アクセスや、児童生徒・保護

者・教職員の個人情報漏えい等の事実は確認されていないとの報告を受けています。 

 

２ 利用できない機能 

「C4th Home & School」の全機能が利用できません。 

（保護者用アプリ、教職員用アプリ、学校管理画面、自治体管理画面の全て） 

 

３ 停止期間中の対応 

・「C4th Home & School」が利用できない間、欠席・遅刻・早退等の連絡については、電

話または連絡帳など、学校で利用可能な方法に一時的に切り替えてくださいますようお願い

いたします。 

・サービス再開等の情報については、改めてお知らせいたします。何卒、御理解と御協力を 

お願いいたします。 

 

 

【問合せ】 渋谷区立広尾中学校 

 副校長 奥井 伸 

 電話 03-3400-2440 

 


